REGULAMENTO DA PROMOCAO “DESCONTO PONTUALIDADE NO
PAGAMENTO”

S.0. DO BRASIL TELECOMUNICAGOES LTDA., pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ sob o n°® 05.132.549/0001-53, com sede na Ave. Paulo de Frontin, n°
590, lojas 15, 17 e 19, bairro Aterrado, em Volta Redonda/RJ, CEP 27.213-270,
representada neste ato por seu Representante Legal infra-assinado, doravante
denominada simplesmente de ZAMIX MULTIPLAY; apresenta -0 Regulamento da
Promogao denominada “DESCONTO PONTUALIDADE NO PAGAMENTO”, a seguir
denominada simplesmente “PROMOGAO”.

CLAUSULA PRIMEIRA - DAS DEFINIGOES
1.1. “CLIENTE": pessoa fisica ou juridica que ja esteja ativo na base ou venha a integrar

a carteira de clientes da ZAMIX MULTIPLAY, durante a vigéncia da Promogéo,
observadas as condi¢des deste Regulamento.

1.2. “Servicos de Telecomunicacdes”: servigos regulados pela Anatel prestados pela
ZAMIX MULTIPLAY, sob a espécie “servigos de comunicagdo multimidia (SCM)”.

1.3. “Servicos de Conexao a Internet”: servigos prestados pela ZAMIX MULTIPLAY,
fundamental para a efetiva conexdo do CLIENTE a internet, espécie dos “Servigos de
Valor Adicionado (SVA)’ que, nos termos do artigo 61, § 1°, da Lei Geral de
Telecomunicagdes (Lei 9.472/97), acrescenta a um servigo de telecomunicagdes que
Ihe da suporte e com a qual ndo se confunde, novas utilidades relacionadas ao acesso,
armazenamento, apresentacao, movimentagado @u recuperagao de informagoes.

1.4. "Pagamento Pontual”: pagamento integral da fatura até a data do vencimento nela
indicada, nos termos definidos no presente Regulamento.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

2.1. Este Regulamento tem por objeto estabelecer os termos e condigbes da
PROMOGCAO “DESCONTO PONTUALIDADE NO PAGAMENTO”, valida
exclusivamente para contratagées de Planos efetivadas por CLIENTES no periodo de
vigéncia da Promogao e, cumulativamente, exclusivamente para CLIENTES cujo Termo
de Adesédo indicar expressamente, no ato da contratagdo, a aplicabilidade desta
promogao ou do desconto pontualidade.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS CONDIGOES DA PROMOGAO

3.1. A Promogéao consiste na concessdo de desconto no momento da realizagdo do
pagamento pontual da fatura, incidente exclusivamente sobre os Servigos de Conexao
a Internet ou sobre outros tipos de Servigos de Valor Adicionado (SVAs) que venham a
ser comercializados aos CLIENTES, nos termos deste Regulamento.

3.2. O desconto aplicavel ao pagamento pontual da fatura néo incidira sobre qualquer
espécie dos servigos de telecomunicagbes contratados ou que venham a ser
contratados pelo CLIENTE.

3.3. Caso o CLIENTE opte a qualquer tempo pelo cancelamento do Plano contratadb,
ou migragao para outro Plang ndo elegivel ao desconto em decorréncia do pagamento
pontual da fatura, o CLIENTE n&o fara jus ao desconto no ciclo de faturamento
imediatamente subsequente.



[

3.4. Para a aplicagao do desconto pontualidade, € indispensavel o pagamento integral
e pontual da fatura pelo CLIENTE na data do vencimento. Pagamentos parciais, apos o
vencimento, com estorno ou em meios nao oficiais, ndo geram direito ao desconto.

3.5. O valor do desconto previsto no item 3.4 acima, € intransferivel, ndao cumulativo de
um més para outro, ndo conversivel em dinheiro, ou passivel de gerar créditos ao
CLIENTE.

3.6. A partir do 4° (quarto) faturamento subsequente a instalagao e ativagdo dos servigos
contratados, e tendo o CLIENTE quitado pontualmente os 03 (trés) pagamentos
anteriores, fica facultado a ZAMIX MULTIPLAY, a seu exclusivo critério, incorporar de
forma permanente e definitiva o desconto incidente sobre os Servigos de Conexao a
Internet (ou outra espécie de Servigos de Valor Adicionado - SVA), independentemente
da pontualidade do pagamento da fatura pelo CLIENTE.

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA E REVOGAGAO

4.1. A presente Promogao vigera por prazo indeterminado a partir da data de assinatura
deste instrumento. j

4.2. A Promocgéao podera ser revogada, a critério da ZAMIX MULTIPLAY, a qualquer
tempo, mediante aviso prévio por e-mail ou mensagem de texto (SMS/WhatsApp) ao
CLIENTE, com no minimo de 30 (trinta) dias de antecedéncia.

CLAUSULA QUINTA -DAS DISPOSIGOES GERAIS

5.1. A participagéo do CLIENTE na Promogao implica ciéncia e concordancia expressa
com o inteiro teor deste Regulamento. 5
5.2. Para dirimir quaisquer duvidas ou litigios decorrentes da interpretagéao ou
cumprimento deste Regulamento, ou casos omissos do presente instrumento, fica eleito
o foro da Comarca de Volta Redonda/RJ, excluindo-se qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

Volta Redonda/RJ, 20 de janeiro de 20

S.0. DO BRASIL TELECOMUNICAGOES LTDA. (ZAMIX MULTIPLAY)
José Carlos da Costa Hungaro
Representante Legal



